
PROFESSIONNELS

Mode de commande
Entreprises: Pour obtenir une facture proforma ou une offre de prix, merci de nous contacter par mail à 
info@stardustcolors.com en détaillant la liste des produits demandés.
Une réponse est transmise dans les 24h.
Après réception de la proforma, le paiement se fait soit par chèque, ou soit par virement bancaire.
A réception du paiement, la marchandise est immédiatement expédiée.

Administration/Collectivités: Les virements administratifs sont acceptés. Dans ce cas, demander une 
proforma et nous renvoyer un bon de commande signé.

Passer une commande rapidement, nous conseillons le paiement par carte bancaire directement sur le 
site: Par ce moyen, la marchandise est aussitôt expédiée et livrée le lendemain avant 13h

Conditions de paiement
Les modes de paiement sont PayPal, Cartes Bancaires, Chèque, Virement Bancaire
Les paiements doivent être faits 100% à l'avance
Les virements administratifs sont acceptés. 
StardustColors ne fait pas d'ouverture de compte.

Conditions de prix
Les prix affichés sur le site sont les prix catalogues TTC.
StardustColors propose des rabais selon les types de produits, et surtout selon les 
quantités de commande. En notre qualité de fabricants, nous pouvons proposer des 
rabais importants pour les ventes en gros (plusieurs dizaine de litres).

Envoi
L'envoi se fait via notre transporteur Chronopost en 24h pour les commandes de -30kg
L'envoi de marchandises de plus de 30kg se fait sur palette en 48/96h vers la France
Le Franco de port est possible à partir de 650 EUR HT

Stock
L'ensemble de nos produits est généralement en stock. Pour une commande spéciale d'un produit hors 
stock, le délai d'approvisionnement est de 7 à 14jours

Contact pour informations techniques
Demande gratuite de catalogues: par mail uniquement
mail: info@stardustcolors.com  / Tel: 04.86.65.50.32
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